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1. ЦИЉ
Овом процедуром утврђује се редослед и садржај поступака приликом збрињавања хитних стања у Служби за здравствену заштиту одраслих.
2. ОБЛАСТ ПРИМЕНЕ

Процедура је намењена запосленима у Служби за здравствену заштиту одраслих
3. ДЕФИНИЦИЈA
3.1 Под хитним стањима се подразумевају сва изненадно настала стања која доводе до угрожавања живота или здравља корисника(пацијената).
4. ОДГОВОРНОСТ

4.1 Одговорни за контролу протокола су налчелник Службе,шефови,Главна сестра и одговорне сестре Службе.
4.2 Одговорни за спровођење процедуре су сви запослени у Служби за здравствену заштиту одраслих.
5. ПОСТУПАК

5.1 Хитна стања се пријављују инфопулту у холу Дома здравља и одатле се усмеравају у ординацију Дома здравља која има сестру за тријажу хитних стања.Према симптомима пацијената и руководећи се нивоима хитности из тријажног листа, тријажна сестра одређује  степен хитности попуњавањем тријажног листа.
Први ред хитности су пацијенти који су витално угрожени и којима је неопходна стручна медицинска помоћ у најкраћем року.У ову групу спадају следећи пацијенти:
1. Напрасна срчана смрт

2. Престанак дисања,престанак рада срца,губитак свести

3. Алергија,анафилактички шок

4. Масивна крварења из спољашњих отвора

5. Акутни бол у грудима или неправилан рад срца

У овим случајевима тријажна сестра позива дежурног доктора одмах и позива хитну медицинску помоћ.
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1. Други ред хитности су пацијенти чији симптоми указују на поремећај здравственог стања који посредно може да доведе до угрожавања живота.Као други ред хитности означавају се:

2. изненадан и јак бол у грудима

3. изненадан и јак бол у трбуху

4. акутна компликација шећерне болести

5. нагло настала слабост једне стране тела,конфузија,тешкоће у говору

6. ЕПИ напад код пацијената који болују од епилепсије

7. астматички напад

8. хипертензивна криза

9. јака и изненадна главобоља са повраћањем

10. болови везани за малигне болести

11. мање повреде

У овим случајевима тријажна сестра спроводи пацијента до изабраног лекара(или лекара из исте ординације)објашњава разлоге за хитну посету тимској сестри и оставља пацијента на даље збрињавање тиму лекар-сестра који ове пацијенте збрињава одмах.
Трећим редом хитности се означавају пацијенти који болују од хроничних болести и  жале се на тегобе везане за основну болест,пацијенти који већ узимају одређене лекове и тренутно не могу да се јаве своме лекару и то доживљавају као проблем,као и сва акутна стања(новонастала акутна обољења која не доводе до угрожавања живота.
Трећим редом хитности се означава:

1. хипертензија без знакова комликација

2. бол у стомаку познате етиологије(бубрежна,жучна колика)

3. бол у грудима без карактеристика исхемичне болести срца

4. повишена температура

5. кашаљ

6. повраћање и пролив

7. ишијас,реуматске тегобе

8. и друга стања која захтевају хитни пријем

У овим случајевима пацијента истријажираних као 3.ред хитности прима изабрани лекар али поштујући распоред заказаних и  хитних стања из I и II реда хитности.(После својих заказаних врши пријем хитних са трећим редом хитности)

Хитна стања се уписују у Протокол хитних стања са именом,презименом,датумом и временом јављања ,разлог хитног пријема и именом медицинске сестре која је тријажни лист попунила)Лекар евидентира хитно стање у здравствени протокол,потписује тријажни лист и време завршетка прегледа.Такође се евидентира и налог за превоз болесника.
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6. ЗАПИСИ 
6.1 Протокол хитности
6.2 Свеска евиденционих налога за превоз

7. ДОКУМЕНТАЦИЈА
7.1. -здравствени картон
       -налог за превоз

       -налог за инфузију

       -упут за хоспитализацију

       -тријажни лист
